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PROTAGONISTAS DEL CONFLICTO
COMUNICACION ACERTIVIDAD
ASERTIVAY HABILIDAD DE
/ EFECTIVA COMUNICCION
INTERPERSONAL
EMOCIONES CQNFLlCTO
OPOSICION O DESCUERDO
DE INTERESES
EMPATIA PONERSE EFICACIA
EN EL LUGAR COMODIDAD
DELOTRO CONSECUENCIUAPOSITIVAS
RELACIONES POSITIVAS
PROCESO O HISTORIADEL
CONFLICTO
MEDIACION
Un tercero ayudaa NEGOCIACION
resolver el conflicto Las partes enconflicto

dialogan sinayuda

RESOLUCION DE
CONFLICTOS
ESTRATEGIAS

ARBITRAJE

Las partes en conflictoeligen
aunjuez




